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INTRODUCCION

VIDAMEDICAL es una empresa del sector salud comprometida en la lucha contra la corrupcion, en todas sus
expresiones, por lo que promueve en todos accionistas, representantes, administradores, trabajadores, asesores
y contratistas una cultura de ética, honestidad, transparencia y legalidad; asi como en sus usuarios, clientes,
proveedores y contratistas externos.

En el ambiente nacional, se advierte que la tolerancia a la corrupcion afecta de manera neg
empresarial, la confianza en el sector y la libre competencia entre los diferentes agente
como resultado el menoscabo del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGS
tener un modelo de salud que garantice la atencion de los usuarios.

En este contexto, la transparencia y ética empresarial constituyen un pilar fund
credibilidad y la confianza de las IPS y demas entidades de salud e
empresariales de hoy, tal como lo establece la Superintendencia Naciena

sparencia y Etica Empresarial y el
tizar la transparencia, honestidad, ética

El presente documento se articula con los priagipi e la organizacion definidos en el Cédigo de Etica
y Buen Gobierno, el Sistema de Gestion de DAMEDICAL vy la normatividad vigente en materia de
lucha contra la corrupcion en Colombi
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1. OBJETIVO GENERAL

El Manual PTEE tiene como objetivo articular las politicas, principios, valores y lineamientos establecidos por
VIDAMEDICAL para garantizar que todas sus actuaciones y operaciones se realicen de manera ética, honesta y
transparente; promoviendo una cultura institucional de lucha contra la corrupcion y estableciendo las pautas
para la prevencion de los riesgos de corrupcion, fraude y soborno transnacional.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4 Integrar el Programa de Transparencia y Etica Empresarial con los princig
organizacion consagrados en el M-DIR-02 Manual Cédigo de Etica y Buen Gobfe

4+ Integrar los valores, principios y cultura organizacional con el Progra e Trap
empresarial, para la prevencion de los riesgos C/ST/OF.

4+ Dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia de gestion de riesgo corrtipcion, opacidad,
fraude y soborno transnacional.

+ Definir las etapas del PTEE para la identificacion, mediciog
C/ST/OF a los que se encuentra expuesta la organizacion.

4+ Definir a través de la Politica de Transparencia
comportamiento de las partes involucradas con la ¢
aceptacion de regalos, donaciones, contribuciong ca
alimentacion y actividades de bienestar.

+ Divulgar la Politica y el Manual PTEE establecidos poriia organizacion.

4+ Desplegar la documentacion necesaria uadaimplementacion del manual PTEE.

S miento de los riesgos

arial los lineamientos para el
e a los conflictos de interés, la
icas, el pago de viaticos, gastos de

2. ALCANCE

El Manual PTEE es transversal a tod
de la organizacion. Las directrices
todos los accionistas, representantes,

0s y operaciones de VIDAMEDICAL, siendo parte integral
en el presente documento son de estricto cumplimiento para
radores, lideres y trabajadores de la organizacion; asi como por

los clientes, proveedores as contrapartes naturales vy juridicas vinculadas contractual o comercialmente
con VIDAMEDICAL, enJos a e le correspondan.

3. DEFINICI

Para la co

Ad

riesgos que

Alta : Personas del mas alto nivel jerarquico en el area administrativa o corporativa de la organizacion.

Son responsables del giro ordinario del negocio de la organizacion y encargadas de idear, ejecutar y controlar
los objetivos y estrategias de la misma.

Asociados: Son los socios o accionistas, es decir, aquellas personas que por si mismas o en asociacion con
otras constituyen una persona juridica cumpliendo los requisitos legales establecidos para tal fin.
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Cohecho: Delito que comete un particular, que ofrece a un funcionario publico o persona que participa en el
ejercicio de la funcion publica dadiva, retribucion o beneficio de cualquier clase para si o para un tercero, para
gue ejecute una accion contraria a sus obligaciones, o que omita o dilate el ejercicio de sus funciones

Colusion: Pacto o acuerdo ilicito, es decir, acuerdo anticompetitivo para dafiar a un tercero en procesos de
contratacion publica.

Conflicto de interés: Situacion en virtud de la cual una persona (funcionario, contratista o te
al sector salud), debido a su actividad se enfrenta a distintas situaciones frente a las les
intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede ser privilegiado en atencion a su
contractuales.

contractual o de cualquier otro orden. Son consideradas como contra : ien
socios/accionistas, trabajadores y contratistas. No se consideran como clie partes a los usuarios
afiliados de las EPS ni los pacientes de las IPS cuyos servicios sean ca Ak alglh tipo de seguro.

Corrupcion (C): Es todo acto en el que incurre una irecta o indirectamente prometa, ofrezca o
reciba dinero, coimas, obsequios o cualquier otro benéfici ervidor pablico o privado, a cambio de obtener

de riesgos, sistemas de control inter acion, gomunicacion y monitoreo. Permite a la organizacion contar
con una estructura, unas politicas ientos ejercidos en todos sus niveles, los cuales pueden
proveer una seguridad razonable en n el logro de los objetivos de la organizacion.

Debida diligencia: Es el que adelanta la organizacion para el conocimiento de la contraparte, de su
negocio, operaciones, frodu lumen de sus transacciones.
Denuncia: Es |z imiento ante la entidad de una conducta posiblemente irregular, indicando las

circunstancia , modo y lugar.

ra el patrimonio econoémico, donde una persona denominada estafador, genera una
e aprovecha de la buena voluntad para presentar negocios inexistentes y obtener algtn

medicion: Es la valoracion de los efectos asociados a los riesgos que han sido identificados,
considerando la frecuencia y la severidad de su ocurrencia, abarcando el analisis de los riesgos inherentes y
residuales. Se entendera por valoracion del riesgo, la medida cualitativa o cuantitativa de su probabilidad de
ocurrencia y su posible impacto.

Factores de riesgo: Fuentes generadoras de eventos de riesgo para la organizacion, tanto internos como
externos, que pueden o no llegar a materializarse en pérdidas. Cada riesgo identificado puede ser originado por
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diferentes factores que pueden estar entrelazados unos con otros. Son factores de riesgo el recurso humano,
los procesos, contrapartes externas, jurisdicciones, entre otros.

Fraude (F): Cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engafio, ocultacién o violacion de confianza, que no
requiere la aplicacion de amenaza, violencia o de fuerza fisica, perpetrado por individuos y/u organizaciones
internos o ajenos a la organizacion, con el fin de apropiarse de dinero, bienes o servicios.

A continuacién, se enuncian algunas actividades constitutivas de Fraude, sin que se constitu na lista
taxativa cerrada:

4+ Cualquier acto encaminado a defraudar o que se ejecute con intencion deshon@

4+ Apropiacion indebida de fondos, titulos valores, suministros de oficina
entidad y/o sus clientes;

4 Manejo inapropiado de dinero o transacciones financieras, incluyendo los re

4+ Generacién de ganancias personales a partir del conocimientg informa
internas de la Entidad;

4+ Revelar informacion confidencial y propietaria a terceros con'g

4+ Cualquier irregularidad similar o relacionada con las a

Fuentes de riesgo: Son los agentes generadores deéven e 0 en las operaciones, negocios o
contratos que realiza la organizacion

Gestion de Riesgo: Es un enfoque estructur,
politicas de gobierno organizacional, en donde

tégicoViderado por la Alta Gerencia acorde con las

S lementar un conjunto de acciones y actividades

Circular y demas disposiciones sobre la materia. Tiene como objeto la
ra garantizar que la gestion de la organizacion se realice bajo los principios de
transparencia, e
en el usuati demds’ proporciona herramientas técnicas y juridicas que permitan el balance entre la gestion

Informacion privilegiada: Aquella que esta sujeta a reserva, asi como la que no ha sido dada a conocer al
publico existiendo deber para ello.

Matriz de riesgos: Es el instrumento que le permite a la organizacion registrar los riesgos identificados, su
valoracion, tratamiento y seguimiento; asi como las metodologias, las medidas disefiadas para la mitigacion de
los riesgos y la efectividad de los controles implementados.
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Monitoreo: Es el proceso continuo y sistematico que realizan los sujetos obligados, y mediante el cual se
verifica la eficiencia y la eficacia de una politica o de un proceso, asi como la identificacion de sus fortalezas y
debilidades para recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona designada por la organizacion para verificar el adecuado
cumplimiento de las politicas, procedimientos y normas adoptadas en el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial.

Opacidad (0): Falta de claridad o transparencia, especialmente en la gestion publica.

Organo de control: Es la instancia creada al interior de la persona juridica para ejercer [a 2s e control
interno. Sus principales funciones son las de evaluar, monitorear y verificar que lo ceso edimientos
a cargo de la organizacion, cumplan las metas y propdsitos previamente planteados a'ina gestion con
calidad.

san indebidamente de
aplicacion diferente a la
iones en que se tenga parte,

Peculado: Conducta en la que incurren los servidores publicos cuang
los bienes del Estado en provecho suyo o de un tercero y cuando da
prevista en la Constitucion o en las leyes a tales bienes, a las ejg

confiado por razén o con ocasion de sus funciones.

Personas Expuestas Politicamente (PEP): Son
cargo manejan o han manejado recursos publico

Para los efectos del presente Manu
compafieros permanentes del PEP
segundo de afinidad y primero civil; asoclados de un PEP, cuando el PEP sea socio de, o esté asociado a,
una persona juridica y, ad iefario directa o indirectamente de una participacion superior al 5%
de la persona juridica, o €j ntrol de la persona juridica, en los términos del articulo 261 del Codigo de
Comercio.

onales: Son aquellas personas naturales que ejercen funciones directivas en
nacional, tales como la Organizacion de Naciones Unidas, Organizacion para la
ollo Econdmicos, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la

PEP Organizacig
una organizaecié

destaca en otro pais. En especial, las siguientes: (i) jefes de Estado, jefes de gobierno, ministros,
subsecretarios o0 secretarios de Estado; (ii) congresistas o parlamentarios; (iii) miembros de tribunales
supremos, tribunales constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas decisiones no admitan
normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales; (iv) miembros de tribunales o de las juntas
directivas de bancos centrales; (v) embajadores; (vi) encargados de negocios; (vii) altos funcionarios de las
fuerzas armadas; (viii) miembros de los 6rganos administrativos, de gestion o de supervision de empresas de
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propiedad estatal; (ix) miembros de familias reales reinantes; (x) dirigentes destacados de partidos o
movimientos politicos; y (xi) representantes legales, directores, subdirectores, miembros de la alta gerencia y
miembros de la Junta de una Organizaciéon Internacional (vr.gr. jefes de estado, politicos, funcionarios
gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia y altos ejecutivos de empresas estatales).

Politicas: Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la prevencion y el control del riesgo
de C/ST/OF en la organizacion.

Prevaricato por accion: Actuacion voluntaria de un funcionario publico para proferir reso
conceptos contrarios a la ley.

Prevaricato por omision: Actuacion voluntaria de un funcionario publico para dej
un acto propio de sus funciones.

Cumplimiento, estos pueden ser efectuados por cualquier trabajador g
conocimiento de un posible acto de corrupcion, soborno y/o fraude, o

Riesgo: Es |a posibilidad de pérdida o dafio que puede suftir
en actos de corrupcion, fraude o soborno transnacional.

Riesgo residual: Es el nivel del riesgo resultante de:
existentes a los riesgos inherentes.

los mecanismos de control o mitigacion

Segmentacion: Es el proceso por medio délé cabo la separacion de elementos en grupos que
comparten caracteristicas homogéneas alfinterior s y heterogéneos entre ellos. La segmentacion se
fundamenta en el reconocimiento dedi jas significativas en sus caracteristicas que permiten clasificar los
diferentes tipos de riesgos.

Seiales de alerta: Son circunstanci lares que llaman la atencidn vy justifican un mayor analisis. Son

realizadas por personas na o juridicas que presentan como actividad economica principal o secundaria
aquellas relacionadas el d.
n inero, beneficio, dadiva, objeto de valor o cualquier otro beneficio a una

n favor o un beneficio personal, o para que no cumpla con una determinada obligacion

te realite, omita o retarde cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relacion con
i ransaccion internacional.

Trafico de influencias: Utilizacion indebida, en provecho propio o de un tercero, de influencias derivadas del
ejercicio del cargo publico o de la funcién publica, con el fin de obtener cualquier beneficio de parte de servidor
publico en asunto que este se encuentre conociendo o haya de conocer. Incluye el ejercicio indebido de
influencias por parte de un particular sobre un servidor publico en asunto que este se encuentre conociendo o
haya de conocer, con el fin de obtener cualquier beneficio econdmico.
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4. RESPONSABLES

Representante Legal

Oficial de Cumplimiento

Revisor Fiscal

Lider de Sistemas Integrados de Gestion
Lider del Sistema de Garantia de la Calidad
Lideres de Procesos

Trabajadores de VIDAMEDICAL
5. DESARROLLO DEL TEMA Q
5.1. MARCO NORMATIVO V
2022151000000053-
C ementa con lo dispuesto

digo Penal colombiano y demas
al.

FEEEEEF

El Manual PTEE tiene fundamento en las Circulares Externas 202117000
5 de 2022 de la Superintendencia Nacional de Salud. El marco legal d
en la Constitucion Politica, los estandares internacionales antico ]
normas vigentes en materia de lucha contra la corrupcion y saio a

5.2, CONTEXTO

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial se arrol partir de las condiciones particulares de la
organizacion y el diagnéstico de las variables inte as que influyen en el desarrollo de su operacion,
la realizacion de sus objetivos empresarialés limiento de sus obligaciones, registradas en la Matriz

DOFA segun lo dispuesto en el procedimie 2 istema de Gestion de Riesgos.

5.3. ETAPAS DEL PTEE

El PTEE adopta el ciclo de gestion de os gon el fin de identificar, evaluar, controlar y monitorear los riesgos
de corrupcion, opacidad, fi@ude y soborno transnacional a los que se encuentra expuesta la organizacion,
siguiendo lo dispuestogn el gdimiento P-DIR-01 Sistema de Gestion de Riesgos y la metodologia definida

detalla cada riesgo, sus causas, consecuencias, factores de riesgo, fuentes y areas afectadas, con el fin
de lograr su adecuada comprension y segmentacion.
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5.3.2. Evaluacion y medicién

VIDAMEDICAL realiza la evaluacion de cada uno de los riesgos C/ST/OF identificados, midiendo su probabilidad
de ocurrencia (frecuencia) y su impacto en caso de materializarse (severidad), siguiendo los criterios definidos
en el procedimiento P-DIR-01 Sistema de Gestion de Riesgos y la metodologia de la Matriz de Riesgos F-DIR-
P-01-4.

La valoracion de los riesgos se realiza tanto de manera cuantitativa como cualitativa, con el fin{éle,lograr una
mayor comprension del riesgo y establecer su nivel de exposicion a través de su representacion pa de
calor de la Matriz de riesgos.

5.3.3. Control y tratamiento

En esta etapa VIDAMEDICAL define la opcién de tratamiento mas adecuada para
teniendo en consideracion el resultado de su evaluacion y los criterios de tratamientoydefinidos en el formato
F-DIR-P-01-4 Matriz de riesgos; con el fin de disefiar y ejecutar las accione

residual y definir si este es «tolerable» o «no es tolerable
definidos en la Matriz de riesgos.

5.3.4. Seguimiento y monitoreo

El Comité de Gestion de Riesgos de VIDAME
C/ST/OF y las acciones de control implemé
efectividad del PTEE. Esta activida

iza Un seguimiento periddico a cada uno de los riesgos
prevencion, con el fin de verificar el cumplimiento y
permanente a cada una de sus etapas, permitiendo

5.4. ESTRUCT

VIDAMEDICAL &
administracion

las ones del representante legal, el Oficial de Cumplimiento responsable de la
y los drganos de control, segtin lo establecido por la normatividad vigente.

1. Velar por el efectivo cumplimiento de la Politica de Transparencia y Etica Empresarial.
Designar el Oficial de Cumplimiento que actuara como responsable de la implementacion y seguimiento
TEE, adoptando las medidas necesarias que garanticen su independencia.
3. Aprobar la Politica y el Manual PTEE.
4. Adelantar un seguimiento permanente de las etapas y elementos constitutivos del PTEE a través del
Comité de Gestion de Riesgos.
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5. Desarrollar y velar porque se implementen las estrategias del PTEE, con el fin de fortalecer la cultura
institucional de prevencion de los riesgos de corrupcion, soborno transnacional, opacidad y fraude en
la organizacion.

6. Adoptar las recomendaciones presentadas por el Oficial de Cumplimiento e impartir las ordenes
necesarias para garantizar que se adopten las medidas disefiadas en el marco del PTEE.

7. Velar por la correcta aplicacién de los controles disefiados para la gestion de los riesgos C/ST/OF.

8. Recibir y evaluar los informes presentados por el Oficial de cumplimiento o la persona argada por
la organizacion para la ejecucion del PTEE.

9. Velar porque las etapas y elementos del PTEE cumplan con los estandarg
Superintendencia Nacional de Salud.

10. Vigilar que se implementen los procedimientos para la adecuada administracion de

por la

11. Proveer los recursos necesarios para implementar y mantener en funcion
efectiva y eficiente.

5.4.2, Oficial de Cumplimiento
5.4.2.1.Perfil

El Oficial de Cumplimiento del Programa de Transpa
organizacional y funcional, dependera directamente de
conocimiento en materia de administracion de rlesgo
No obstante, no podra pertenecer a la administragi

1. Depender directamente de la Geré
Es decir, pertenecer como mini

2. Acreditar conocimiento s
administracion de riesgos, ente en el riesgo de C/ST/OF.

3. No pertenecer a 6rganos ni a las areas directamente relacionadas con las actividades
previstas en el ob ocial principal que hacen parte del Maximo Organo Social.

ntidad.

del SARLAFT podra ser designado como el encargado de implementar el
ica Empresarial.

para su aprobacion la Politica y el Manual PTEE.

Presentar, por lo menos una vez al afio, informe de la gestion del PTEE a la Gerencia, o quien haga
eces. Los informes deben contener como minimo una evaluacion y analisis sobre la eficiencia y

efectividad del PTEE y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asimismo, debera demostrar
los resultados de esta gestion.

3. \Velar para que el PTEE se articule con la Politica y procedimiento del Sistema de Gestion del Riesgo
adoptada por la organizacion.

4. Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.
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5. Garantizar la implementacion de canales apropiados que permitan a cualquier persona informar, de
manera confidencial y segura, acerca de posibles actos de corrupcion, soborno transnacional, opacidad
y/o fraude, asi como de presuntos incumplimientos del PTEE.

6. Analizar los reportes realizados a través de la Linea de Transparencia sobre un posible acto de C/ST/OF
adelantando la investigacion correspondiente que permita adoptar las medidas adecuadas frente a
cada evento.

7. Garantizar la proteccion y confidencialidad de los denunciantes que reporten alguna sejial de alerta o
actividad ilegal a través de la linea de transparencia dispuesta por la organizacion.

8. Coordinar junto al area de Talento Humano el desarrollo de programas intern p cion“del
PTEE.

9. Realizar la evaluacion del cumplimiento del PTEE como minimo una vez al,afio.

10. Disefar y hacer seguimiento a la efectividad de las medidas de control a gestion de

los riesgos C/ST/OF a los que se encuentra expuesta la organizacion.
11. Informar a la Superintendencia Nacional de Salud los posibles casosyde corru
que se lleguen a presentar a través de los canales dispuesto

ion, opacidad y fraude

5.4.3. Funciones del Revisor Fiscal

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposicio al, este debera elaborar un reporte

2stralmente la efectividad y cumplimiento de todas y cada
on el fin de determinar las deficiencias y sus posibles

ciohes\gde mejora ante los requerimientos y/o recomendaciones que presenten los
-intefhos y externos- frente al PTEE.

uimiento de la politica, procedimientos y controles establecidos en el marco del PTEE.
iento a los procesos que componen la organizacion, con el fin de verificar la correcta
ion de las Politicas y el Manual PTEE.

el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa a los riesgos
ST/OF a los que se encuentra expuesta la organizacion.

r archivo detallado de los reportes a las autoridades competentes que genere el Oficial de
Cumplimiento.

5.4.6. Funciones de los Lideres de Procesos

-

Solicitar y velar el cumplimiento de la politica, procedimientos y controles del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial del personal a su cargo.
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2. Realizar la actualizacion de las contrapartes cuyo tramite sea de su competencia, cumpliendo el

proceso de debida diligencia, comunicando al Oficial de Cumplimiento la informacion y resultados

obtenidos.

Acompafiar a los trabajadores a su cargo en la implementacion de las directrices del PTEE.

4. Reportar al Oficial de Cumplimiento las actividades sospechosas, asi como las sefiales de alerta que
identifique, o tenga conocimiento, en el desarrollo de las actividades regulares de su area.

5. Mantener reserva de todos los reportes al Oficial de Cumplimiento y/o denuncias a las, autoridades
competentes.

6. Participar activamente en las capacitaciones y aprobar los procesos de formacion
parte del conocimiento y difusion del PTEE.

ol

7. Asegurar el cumplimiento del presente Manual PTEE y demas reglamentos y d ofles internas
desarrolladas para su efectivo cumplimiento.

8. Conservar la documentacion que, en ejercicio de sus funciones, deba cust nformidad con
lo dispuesto sobre la materia en el presente manual y demas nor proces@s complementarios.

5.4.7. Trabajadores

1. Informar al Oficial de Cumplimiento a través de la
actividades sospechosas relacionadas con delitos
identifique o de las cuales tenga conocimiento

2. Reportar al Oficial de Cumplimiento todo
identifique o de las que tenga conocimiento

3. Aplicar los lineamientos establecidos en
propias de su cargo.

4. Realizar todos los controles y progedimient

5. Mantener la reserva y confi
a las autoridades competeftes.

6. Participar en las capacitaciohes de f@kmacion programadas.

de ‘encia las sefiales de alerta y
9, soborno transnacional y/o fraude que

de ‘Gerrupci@m, soborno transnacional y/o fraude que
u ocUfkencia o planificacion.
mprometerse con el cumplimiento de las funciones

te a los riesgos C/ST/OF establecidos en el PTEE.
fos los reportes al Oficial de Cumplimiento y/o denuncias

5.5. POLITICA DE PARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

VIDAMEDICAL rei
sus modos y exgH
Negocios quegii

a@s, pollo*que bajo ninguna interpretacion permite ni tolera las operaciones, vinculos o
actos de corrupcion, fraude o soborno transnacional.

cor n, €

I
VIDAMEDI adopta y divulga a todas las partes interesadas su Politica de transparencia y ética empresarial.

La pre politica orienta el objeto social de la organizacion, la materializacion de sus objetivos y el
cumplimiento de sus obligaciones, con el fin de prestar el mejor servicio a nuestros pacientes. Los lineamientos
definidos en la Politica de transparencia y ética empresarial hacen parte integral de todas las areas y procesos
que componen VIDAMEDICAL, por lo que deben ser ohservados por todas las partes internas y externas de la
organizacion en los aspectos que le correspondan.
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a. VIDAMEDICAL consagra los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia, vocacion
de servicio, confianza, excelencia, integridad y lealtad, para llevar a cabo su operacion de manera ética
y transparente.

b. VIDAMEDICAL fomenta a nivel institucional la cultura de prevencion frente a la corrupcion, en todas
sus expresiones, tomando acciones para el fortalecimiento continuo de la cultura de transparencia y
ética organizacional.

c. VIDAMEDICAL establece el deber de los organos de administracion, de control
funcionarios, de asegurar el cumplimiento de las normas internas y externas relaci
Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

todos sus

al superior jerarquico y/o al Oficial de Cumplimiento sobre cualquier
potencial, en el que se encuentre impedido para actuar o se afecte su i
interés particular en el mismo, con el fin de que se analice y ad
garantizar la transparencia de la operacion. La persona implicada
sobre el asunto hasta tanto no se haya superado el conflicto

e. VIDAMEDICAL instrumentaliza las diferentes etapas a
seguimiento de los riesgos de C/ST/OF.

f.  VIDAMEDICAL incluira clausulas anticorrupcion
que suscriba, con el fin de mitigar el riesgo C/,

g. VIDAMEDICAL dispone de la linea de tran omo Canal para realizar el reporte, de forma
personal o anénima, de cualquier acto plimiento del PTEE. VIDAMEDICAL garantiza
la confidencialidad de la persona que rea e y de la informacion suministrada.

d por tener un
didas necesarias para
se de actuar o decidir

lo demas compromisos comerciales

se tomaran ni se aceptaran represalias o ‘€ualquier tipo de acoso contra la persona que realice un
reporte a través de la line i@ 0 por cualquier otro medio.
i. VIDAMEDICAL establece que todosglos pagos realizados a sus asociados, empleados, contratistas o

los cuale an ser auditados con objeto de confirmar la realidad de los pagos,
rsos, el encubrimiento de pagos a terceros por medio de contratista o la
justificacion legal o comercial.

s viaticos, gastos de alimentacion, actividades de entretenimiento, hospedaje

partitlos y movimientos politicos, de cualquier orden del nivel nacional como en el exterior.
PAMEDICAL no realiza ni recibe ningln tipo de donacion. Por tanto, ningln colaborador esta
autorizado para recibir o destinar recursos de la organizacion para este tipo de actividades. Asi mismo,
esta prohibido usar la imagen institucional para realizar o aceptar donaciones a nombre de la
organizacion.
m. Con el fin de prevenir cualquier acto de corrupcion o soborno, Unicamente se podra recibir u ofrecer
obsequios que se consideren como articulos promocionales de poco valor econdmico, tales como
calendarios, agendas, llaveros, lapiceros, paraguas, termos, y similares; o invitaciones de poco valor

Elaboré6 documento: Oficial de
Cumplimiento y Profesional de
Gestion de Procesos

Revisé documento: Lider de Sistemas

Integrados de Gestién. Aprobo documento: Gerencia




b . M-DIR-04
‘ vidamedical s MANUAL PTEE V.0 25/SEPTIEMBRE/2023
e Pagina 16 de 22

economico, tales como almuerzos, cafés, meriendas y similares, siempre que estén bajo el marco de
una reunion de negocios. Esta prohibido entregar o recibir regalos o invitaciones, de cualquier
caracteristica o valor, a funcionarios publicos y personas expuestas politicamente, tanto nacionales
como extranjeras.

n. Las invitaciones a participar en eventos educativos, congresos, conferencias, charlas, o similares, ya
sea como expositor o asistente, en las que se incluya el patrocinio de un tercero para los tiquetes,
alojamiento, alimentacion, inscripcion, entre otros, se debera reportar de inmediato @gla Gerencia,
quien hara el analisis respectivo y emitira el concepto final para la aceptacion o no, pr
del Oficial de Cumplimiento del PTEE.

o. VIDAMEDICAL se encuentra comprometida con la libre competencia entre lo
mercado del sector salud; por lo que proscribe cualquier practica, co
restrinja o limite la libre competencia; asi mismo, se compromete a denunc
cualquier conducta gue viole la libre competencia.

p. Como parte de las politicas de cumplimiento frente al Soborno Tra
procedimiento de archivo y conservacion de los documentos re
internacionales en los que esté involucrada VIDAMEDICAL.
como minimo por cinco (5) afios, para su disposigi@

competentes.

g. Cuando VIDAMEDICAL realice negocios, establez actuales, comerciales o legales con
personas naturales o juridicas, publicas o priv idan en paises cuyo idioma oficial no sea el
castellano, se debera traducir la presente i ransparencia y Anticorrupcion, al igual que el

Manual PTEE al idioma oficial de la con

principios que integran el PTEE, recogid
sanciones correspondientes.

presente documento, y su incumplimiento generara las

5.6. INFRAESTRUCTURAT OLOGICA

VIDAMEDICAL cuenta con structura tecnolégica necesaria para verificar y validar la veracidad de sus

i ntrapartes, con el fin de prevenir |a realizacion de actos, operaciones y

0 1 corrupcion, fraude y soborno transnacional. Asimismo, dispone de un canal

@ pcion de cualquier denuncia sobre posibles actos de corrupcién, opacidad,
traWsnacional, por parte de cualguier parte interesada.

de reportes en
fraude y sob

El E impliea adelantar la debida diligencia para el conocimiento de las contrapartes, previo a su vinculacion
contragtual @ comercial con la organizacion, y posterior a ella, utilizando datos e informacion de fuentes
confiables e independientes, con el fin de establecer y mantener actualizado su perfil de riesgos. La debida
diligencia se ajusta a las directrices del M-DIR-01 Manual SARLAFT y en los procedimientos:

+ P-GTH-03 Contratacion y desvinculacion: Para la vinculacion de trabajadores, colaboradores y
contratistas que prestan sus servicios como personas naturales.
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* P-COM-01 Seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores y contratistas: Para la vinculacion
de proveedores y contratistas que sean personas juridicas.
* P-NEG-02 Gestion de propuestas comerciales: Para la vinculacién de clientes.

Como herramienta de la debida diligencia, VIDAMEDICAL establece el formato F-DIR-M-01-1 Formulario Unico
de conocimiento de contrapartes, el cual se integra a cada uno de los procedimientos relacionados como un
requisito para la vinculacion de las contrapartes, las cuales deben diligenciar el formulari
documentacion requerida, sin perjuicio de que se puedan solicitar nuevos soportes para validar acion
registrada. Cuando las contrapartes sean personas juridicas el representante legal sera es able?de
diligenciar y firmar el formato.

Sumado a lo anterior, el Oficial de Cumplimiento de VIDAMEDICAL adelanta la de
cuando la contraparte, su representante legal, un accionista o beneficiario final
extranjera, o tenga relacionamiento con una, o esté siguiendo investiga
disciplinariamente, o se encuentre envuelto en escandalos de corrupcié
ubicada en un pais considerado como paraiso fiscal por la DIAN o co i e corrupcion; cuando se
trate de un funcionario publico que act(a como particular; cuandg
de riesgos C/ST/OF; y, cuando lo determine pertinente el Ofici
el comportamiento y origen de los recursos de la contrap.

ntensificada
P, nacional o
o condenado penal o

5.8. MECANISMOS

5.8.1. Seiales de alerta

VIDAMEDICAL cuenta con un lineamiento pa
los riesgos C/ST/OF, entendidas co

identificacion y manejo de sefiales de alerta frente a
ircunstancias que permiten detectar un potencial evento

En el ANEXO 1-Sefiales
cuales pueden presentarse
los trabajadores se en tr

alerta presente Manual se estipulan las sefiales de alerta del PTEE, las
uier area y proceso de la organizacion, con el fin de garantizar que todos
pacidad de detectar cualquier actividad irregular y realizar el respectivo
0 a través de la linea de transparencia, con el fin de que adopten de forma
ecesarias para prevenir cualquier acto de corrupcion o soborno transnacional.

VI EDICAL investiga todos los reportes relacionados con posibles actos de corrupcion, fraude y

orno transnacional al interior de la organizacion, asi como cualquier incumplimiento de las
directrices y obligaciones del PTEE. Esta investigacion le permite verificar la veracidad de los hechos,
determinar la responsabilidad por accién u omision de las personas implicadas y establecer la gravedad
de la conducta, con el fin de adoptar las medidas y/o sanciones disciplinarias correspondientes segtin
los criterios definidos en el Reglamento Interno de Trabajo.
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4 Cuando se encuentre probada una conducta calificada como falta grave en el Reglamento Interno de
Trabajo, el contrato de trabajo o la ley laboral, VIDAMEDICAL queda facultada para terminar de forma
unilateral el contrato de trabajo con justa causa.

5.9.2. En materia civil y comercial

VIDAMEDICAL investiga todos los reportes relacionados con la comision o tentativa de un acto de corrupcmn
fraude o soborno transnacional; asi como del incumplimiento de las prohibiciones, restricciones y
PTEE, en las que se vea implicado cualquier cliente, proveedor, contratista, u otra
verificando los hechos y la responsabilidad de la contraparte o de sus funcionarios,

Cuando se encuentre involucrada una entidad del Siste
funcionario de la Superintendencia Nacional de Salug
dispuestos por la Superintendencia:

Denunciar organizaciones del SGSSS: anti
Denunciar funcionarios de Supersalud: htts

-&L supersalud.gov.co/formularioWeb/denuncias.php

5.11. LINEA DE TRANSPARENCIA

VIDAMEDICAL habilita y promueve la e transparencia para la recepcion de denuncias y reportes de
cualquier conducta o activi cionada con actos de corrupcién, soborno transnacional, opacidad, fraude,
incumplimientos del ido de la imagen de la organizacion, conflictos de interés, actos de
competencia desl strictivas; ya sea que estas hayan ocurrido, se encuentren en curso o se estén
informacion y soportes que la fundamentan.

Por su parte, los trabajadores de VIDAMEDICAL tienen la obligacién de reportar las conductas relacionadas con
delitos de corrupcion e incumplimiento del PTEE y sus lineamientos, que identifigue en el desarrollo de sus
funciones o de la cual llegue a tener conocimiento por otro medio, incluso cuando se trate de su superior
jerdrquico. Los trabajadores pueden hacer su reporte, de forma personal 0 anénima, a través de la linea de
transparencia habilitada en la plataforma institucional INTRANET.
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VIDAMEDICAL garantiza la confidencialidad de la informacion reportada y los datos de la persona que realiza el
reporte, protegiéndola de cualquier represalia en su contra, adelantando con absoluta reserva la investigacion
correspondiente para determinar la veracidad de los hechos reportados y sus responsables.

El Oficial de Cumplimiento analiza y monitorea cada uno de los reportes realizados a través de la linea de
transparencia, con el fin de establecer la veracidad de los hechos, la responsabilidad de los involucrados y
adoptar las medidas necesarias, a través del formato F-DIR-M-04-2 Base de seguimiento regeites linea de
transparencia.

5.12. COMUNICACION Y CONSULTA

VIDAMEDICAL divulgara la Politica y el Manual PTEE a todas sus partes interes n ernas como
externas, estableciendo una estrategia de comunicacion que garantice el conocim licacion de los
lineamientos y prohibiciones; dando a conocer de manera clara y simple lagimportangia del Programa vy las
consecuencias de su incumplimiento.

Sumado a lo anterior, se garantiza que las partes interesadas
permita la correcta comprension de los riesgos C/ST/OF a los
causas, factores de riesgo y sus consecuencias; con el fi

permitan mitigar la ocurrencia y severidad de los even

la informacion necesaria que
: expuesta la organizacion, sus
ppten las decisiones adecuadas que

5.13. CAPACITACION

iva reinduccion, el cual le permitira tener conocimiento sobre el compromiso
gentra los riesgos C/ST/OF, asi como los lineamientos y responsabilidades del

induccion, y anualment
de la organizacig
Manual PTEE.

de sanciones economicas por la apertura de procesos administrativos contra la organizacion

debido a la realizacion de operaciones relacionadas con actos de corrupcion o soborno transnacional.

ilidad de dafios en la reputacion por la vinculacion de la organizacion en procesos judiciales y
escandalos de corrupcion como consecuencia de no contar con controles adecuados para prevencion
de riesgos C/ST/OF.

+ Posibilidad de condenas judiciales contra los representantes y directivos de la organizacién por la
realizacion de operaciones con entidades publicas o privadas mediante actos de corrupcion o soborno
debido a la falta de conocimiento de las directrices y prohibiciones del Manual PTEE.
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7. EVALUACION Y MONITOREO

Con la finalidad de identificar posibles falencias del proceso y establecer las acciones de mejora necesarias, el
Lider de Sistema de Garantia de la Calidad y Revisor Fiscal realizaran anualmente las correspondientes auditorias
internas y externas para evaluar la efectividad y cumplimiento del PTEE, por medio del formato F-DIR-M-04-1

Lista de chequeo Manual PTEE, proponiendo las recomendaciones que consideren pertinentes con el fin de
mantener un mejoramiento continuo del programa.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

CODIGO NOMBRE
F-DIR-M-04-1 Lista de chequeo PTEE
F-DIR-M-04-2 Base de seguimiento reportes linea de transparenci

Anexo 1 - Sefiales de alerta
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9. FLUJOGRAMA

ANALISIS DEL CONTEXTO
INTERNO Y EXTERNO DE LA
ORGANIZACION

P-DIR-01 Sistema de Gestion de
Riesgos.

'

IDENTIFICACION, MEDICION,
CONTROL Y MONITOREO DE
LOS RIESGOS C/ST/OF

'

F-DIR-P-01-4 Matriz de Riesgos.

Circulares Externas
20211700000005-5 de 2021 y
2022151000000053-5 de 2022

L\

- Informes de auditoria
- Comunicados

- Piezas educativas

- Plataforma educativa institucional
- Correos de socializacion

- Intranet

- Publicaciones en la Pagina WEB
- Documentacion organizacional

- Actas de comité

- Soportes de capacitacién

Elaboré6 documento: Oficial de

FUNCIONES DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
PTEE

v

ESTABLECER LINEAMIENTOS
QUE PERMITAN ORIENTAR Y
REGULAR EL PTEE

]

'

VERIFICAR INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DEL PTEE

- Modulo linea de transparencia pagina web
- Modulo linea de transparencia INTRANET
- Sistema de consulta de listas vinculantes

ESTABLECER SENALES DE
ALERTA

Anexo 1. Sefiales de
alerta PTEE

- Clausulas

SANCIONES —"|. Reglamento interno de trabajo
I
- Soportes de denuncias
DENUNCIA | disciplinarias y penales
- Reportes linea de transparencia
DETECTAR ACTOS DE C/ST/OF | —»|- F-DIR-M-04-2 Base de seguimiento reportes
linea de transparencia
|«—{ COMUNICACION Y CONSULTA
- Material de capacitacién
CAPACITACION - Plataforma educativa institucional
RIESGOS DEL PROCESO »| F-DIR-P-01-4 Matriz de Riesgos.
EVALUACION Y MONITOREQ DEL + Informes de auditoria
PROCESOS |- F-DIR-M-04-1 Lista de chequeo PTEE
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